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Acuerdos sobre el uso.

Condiciones de uso

v2.2 - 20 de diciembre de 2018

Esta es una traduccion. En caso de discrepancia, prevalece el texto en neerlandes.

Via B.V. (Camara de Comercio neerlandesa, KvK: 160 68 457), Rembrandterf 1, 5261 XS Vught, Paises Bajos

Las presentes Condiciones de Uso (CU) forman parte inseparable de la Suscripcion entre el Usuario y VIA, con el
fin de ofrecer el uso de VIA Software de la mejor manera posible y de acordar dicho uso de antemano. Ademas
de la descripcion de VIA Software que se suministrara, estas CU recogen los derechos vy obligaciones tanto de

VIA como del Usuario.

Articulo 1. Definiciones

1. VIA: la sociedad de responsabilidad limitada de derecho neerlandés (besloten vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid) Via B.V., con domicilio social en Vught, Paises Bajos, y oficinas en Rembrandterf 1, 5261
XS Vught, Paises Bajos. Inscrita en la Camara de Comercio neerlandesa (Kamer van Koophandel) con el
nimero: 160 68 457.

2. VIA Software: las aplicaciones ofrecidas por VIA (o por su Agente Comercial en nombre de VIA), entre ellas:

» Una plataforma de internet de ingenieria de transito para administraciones piblicas, policia, consultoras y
organizaciones de transito, para registrar, informar, monitorear, detectar y analizar datos de transito en

linea (web-based);

= Un punto de notificacion en internet desarrollado especificamente para que los datos de transito
aportados por ciudadanos o profesionales sean facilmente accesibles para el analisis de ingenieria de

transito y para establecer una colaboracion con los notificantes y los Socios.
» Un programa para planificar, monitorear y evaluar objetivos, proyectos y recursos.
» Un programa para la gestion de relaciones, software y capacitaciones.

» Un programa con el que el Cliente puede gestionar asuntos como la adquisicion de datos y la inscripcion en
capacitaciones, consultar informacion sobre la Suscripcion y presentar propuestas de modificacion al

respecto.
» La puesta a disposicion de modelos de datos para su uso.

= Elsuministro de aplicaciones complementarias para consultar o utilizar datos de forma sencilla (como

apps, widgets vy servicios web).
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Suscripcion: el contrato entre el Cliente y VIA que regula el acceso a VIA Software y su uso, asi como las
condiciones aplicables a ellos (como las relativas a la tarifa, el area de suscripcion del Cliente, el area de

trabajo del Usuario y la Floating License).

Cliente: toda persona (natural o juridica) que celebre y/o haya celebrado una Suscripcion con VIA y/o que

esté en negociaciones con VIA para la celebracion de una Suscripcion.
Usuario: quien, en virtud de una Suscripcion, obtiene acceso personal a VIA Software.

Codigo de Acceso: la combinacion personal, Gnica e intransferible de cifras, letras y/o caracteres, facilitada
por VIA y vinculada al nombre y a la direccion de correo electronico del Usuario, con la que solo dicho

Usuario puede obtener acceso a VVIA Software.

Floating License: un sistema de asignacion dinamica en el que un Usuario dispone de un Codigo de Acceso

personal con el que tiene acceso a VIA Software. Por cada Floating License tiene acceso un Usuario activo.
Area de Trabajo del Usuario: el territorio descrito en la Suscripcion.

Base de Datos: el archivo de datos almacenado digitalmente, organizado con miras a su consulta y uso
flexibles. VIA Software dispone de varias bases de datos que pueden consultarse por separado y/o de
forma combinada. En el caso de VIA Software, en principio solo contiene datos sobre el area de trabajo del

Usuario.
Mesa de Ayuda: un nimero de teléfono vy una ventanilla digital en los que un Usuario puede plantear

preguntas a VIA o al Agente Comercial o notificar incidencias, o en los que puede obtenerse asesoramiento

sobre el uso de VIA Software.

. Socio: la persona (natural o juridica) con la que VIA colabora, por ejemplo en la recopilacion de datos, el

desarrollo de VIA Software, la puesta a disposicion de conocimientos y/o el aprovechamiento de su red de

contactos.

. Agente Comercial: la persona (natural o juridica) que, en virtud de un contrato con VIA, esta facultada para

acordar en nombre de VIA una Suscripcion con el Cliente.

Articulo 2. Acceso

1.

El acceso a VIA Software se obtiene visitando www.via.software, u otra direccion de internet que indique
VIA, e introduciendo alli el Cédigo de Acceso.

Tras una primera visita a este sitio web, el Codigo de Acceso puede, si se desea, cambiarse por una
combinacion de cifras vy letras elegida personalmente.

El Codigo de Acceso es personal y solo puede ser utilizado por el propio Usuario.

Antes de utilizar VIA Software, el Usuario debera aceptar las CU.

El acceso a VIA Software se concede sobre la base de una politica de uso razonable (fair use policy). Se
entiende por tal, a estos efectos, la politica de VIA de limitar, de forma temporal o no, el acceso del Usuario
al sitio web en caso de una carga del servidor superior a la normal (por ejemplo, por una carga intencionada
del servidor mediante una aplicacion de software). Para un uso legitimo y normal, VIA se encarga de

disponer de una infraestructura que soporte plenamente la carga de todos los demas Usuarios.

Acuerdos sobre el uso. — Condiciones de uso 3111



WVIA

Articulo 3. Introduccion de informacion propia

1.

Al acceder a determinadas aplicaciones y/o bases de datos, el Usuario tiene la posibilidad de introducir él
mismo informacion en VIA Software. Con ello, el Usuario autoriza el tratamiento de dicha informacion en la
base de datos de VIA Software. En caso de divulgacion y reproduccion de la misma, se solicitara para ello al

Usuario un consentimiento claro y por separado.

El Usuario es plenamente responsable de la informacion introducida. VIA o, en su caso, el Agente Comercial
no son en modo alguno responsables ni responden del contenido de la informacion tratada en VIA
Software que haya sido introducida por el Usuario. El Usuario mantendra indemnes a VIA y al Agente
Comercial frente a toda reclamacion de terceros relacionada con la informacion introducida por el Usuario y

su tratamiento en VIA Software.

Articulo 4. Suministro de material grafico propio

1.

Al acceder a determinadas aplicaciones, el Usuario tiene la posibilidad de suministrar material grafico que
se trata en VIA Software. Con ello, el Usuario autoriza el tratamiento de dicho material grafico en la base de
datos de VIA Software. En caso de divulgacion y reproduccion del mismo, se solicitara para ello al Usuario

un consentimiento claro y por separado.
VIA puede establecer requisitos técnicos adicionales que deba cumplir el material grafico que se suministre.

VIA tiene derecho a evaluar la calidad del material grafico suministrado. Si, a juicio de VIA, la calidad es
insuficiente, VIA puede rechazar el material grafico. Lo mismo ocurre si el material grafico es ofensivo,

vulnera la privacidad de terceros o perjudica de otro modo el buen nombre de VIA.

El Usuario es plenamente responsable del material grafico suministrado. VIA o, en su caso, el Agente
Comercial no es en modo alguno responsable ni responde del contenido del material grafico tratado en VIA
Software que haya sido suministrado por el Usuario.

El Usuario garantiza que el suministro de material grafico y su tratamiento en VIA Software no vulneran
derechos de terceros. El Usuario mantendra indemnes a VIA y al Agente Comercial frente a toda
reclamacion de terceros relacionada con el material grafico suministrado por el Usuario y su tratamiento en
VIA Software.

Articulo 5. Uso de los datos

1.

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre todo el VIA Software puesto a disposicion en virtud de la
Suscripcion, incluidas las actualizaciones (upgrades) y ampliaciones, y/o sobre los analisis, informes,
disefios, dibujos, modelos (de datos), formulas, programas informaticos, documentos y bienes
desarrollados o puestos a disposicion en virtud de la Suscripcion, asi como sobre su material preparatorio,
con excepcion de los datos analizados por el propio Usuario (denominados conjuntamente la

“Informacion”), corresponden exclusivamente a VIA o a sus licenciantes.

VIA Software y las ideas en que se basa son y seguiran siendo propiedad (intelectual) de VIA; VIA esta

facultada para incorporar a VIA Software las ideas aportadas por el Usuario sin adeudar nada por ello al
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Usuario y sin que este pueda derivar de ello derecho alguno. VIA se reserva asimismo el derecho de utilizar
para otros fines los conocimientos incrementados mediante el suministro de VIA Software, siempre que

con ello no se ponga informacion confidencial en conocimiento de terceros.

3. Enloque respecta a los modelos de datos de VIA Software, VIA es y seguira siendo su propietaria; salvo
pacto en contrario, los datos introducidos en dichos modelos de datos son y seguiran siendo del Cliente y/o
del Usuario. Al término de la Suscripcion, VIA entregara dichos datos al Cliente, a peticion de este, en
formato ASCII, una vez que el Cliente haya cumplido todas sus obligaciones derivadas de dicha Suscripcion.
El Cliente debera haber presentado esta solicitud a VIA dentro del plazo de 1 mes desde la terminacion de
la Suscripcion; en su defecto, VIA podra exigir una remuneracion por la puesta a disposicion de dichos
datos y/o negarse a ponerlos a disposicion.

4. ElUsuario obtiene exclusivamente los derechos y facultades de uso no exclusivos e intransferibles que se

le otorguen expresamente en la Suscripcion.

5. Envirtud de la Suscripcion, el Usuario tiene derecho a utilizar los datos de VIA Software. No obstante, este

derecho de uso se limita a los datos de VIA Software relativos al Area de Trabajo del Usuario.

6. ElUsuario tiene derecho a divulgar los datos de VIA Software, en forma elaborada o no, por ejemplo a

través de un sitio web, un comunicado de prensa o una entrevista, con indicacion de la fuente.

7. Ademas, el Usuario tiene derecho a incorporar los datos de VVIA Software en sus propios documentos o

publicaciones y a reproducirlos, con indicacion de la fuente.

8. Los datos que se indiquen como procedentes de terceros solo podran utilizarse con mencion clara de
dichos terceros, de forma idéntica a como se hace en VIA Software. VIA puede limitar este uso por parte del

Usuario.

9. No se permite al Usuario transmitir datos a terceros, salvo en los casos indicados en estas CU, en ninguna

forma ni para ninguna aplicacion, a menos que en estas CU o en la suscripcion se disponga otra cosa.

10. No obstante, se permite el uso de los datos por parte de consultoras que trabajen por encargo del Usuario,
pero Unica y exclusivamente para el fin del encargo de que se trate. Una vez concluido el encargo, este uso
debera cesar de inmediato. El Cliente y el Usuario garantizan frente a VIA y, en su caso, frente al Agente

Comercial que dichos terceros acttan de conformidad con estas CU.

11. Se permite el uso de los datos por parte de otras administraciones piblicas que operen dentro del Area de
Trabajo del Usuario, siempre que dicho uso sea limitado y no dé lugar a una situacion en la que, para esas
otras administraciones pablicas del Area de Trabajo del Usuario de que se trate, ya no sea en la practica

necesario o conveniente contratar ellas mismas una Suscripcion.

12. En caso de uso de los datos por parte de consultoras u otras administraciones pablicas, conforme a los
apartados 10y 11 respectivamente, el Cliente y el Usuario son responsables de |a distribucion de los
Codigos de Acceso entre dichas consultoras u otras administraciones pablicas. VIA facilitara al Cliente, a
peticion de este, un resumen, periédico o no, de los accesos a VVIA Software obtenidos por el Usuario, las
consultoras y otras administraciones pablicas. En dicho resumen se indicara, entre otras cosas, durante

cuanto tiempo se ha tenido acceso a VIA Software. El Cliente y el Usuario manifiestan de antemano su
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conformidad con ello.

13. VIAy, en su caso, el Agente Comercial tienen derecho a comprobar en cualquier momento si el Cliente y el
Usuario han cumplido lo dispuesto anteriormente en esta clausula, sin que para ello se requiera el
consentimiento del Cliente y del Usuario, y a adoptar, si fuera necesario, medidas legales. VIA esta

facultada ademas para conceder el mismo derecho a los terceros a que se refiere el apartado 8.

14. El Cliente y el Usuario mantendran indemnes a VIA, al Agente Comercial y a los terceros mencionados en el
apartado 8 frente a toda reclamacion de terceros derivada de la divulgacion de los datos de VIA Software a

que se refiere el apartado 6.

15. El Cliente y el Usuario mantendran indemnes a VIA, al Agente Comercial y a los terceros mencionados en el
apartado 8 frente a toda reclamacion de terceros derivada de la incorporacion de los datos de VIA Software

en documentos o publicaciones propios v de su reproduccion, a que se refiere el apartado 7.

Articulo 6. Nivel de servicio

1. VIA mantendra los datos de VIA Software lo mas actualizados posible, en la medida en que ello esté a su
alcance. Debe tenerse en cuenta a este respecto que parte de la informacion tratada en VIA Software es

suministrada por terceros.

2. Lamesade ayuda de VIA esta a disposicion de los Usuarios en dias habiles neerlandeses, entre las 8:30 y
las 17:00 horas, en el nmero de teléfono +31 73 657 9115 y por via digital mediante un formulario en el
software o a través de info@via.nl. VIA no esta organizada para prestar servicio las 24 horas, los siete dias
de la semana. Si la mesa de ayuda esta a cargo del Agente Comercial, los datos de disponibilidad pueden
consultarse en www.via.software y en el sitio web del Agente Comercial. El tiempo de respuesta es de un

maximo de 4 horas de oficina, en las tres formas de contacto mencionadas.

3. VIA Software funciona completamente en la web (web-based) y con la tecnologia de Software como
Servicio (Software as a Service, SaaS), lo que significa que, para acceder a VIA Software, el Usuario solo
necesita disponer de una computadora equipada con un navegador de internet habitual. Por lo demas, en
principio el Usuario no necesita instalar ni adquirir hardware o software especial. Para poder acceder a VIA

Software, el Usuario debe disponer de un acceso adecuado a internet.

4. VIA realizara de forma continua el mantenimiento técnico de VIA Software y, cuando sea necesario, lo
adaptara a los avances técnicos mas recientes. Ello no ocasiona inconvenientes al Usuario ni limita la
disponibilidad. En el caso excepcional, aplicable (nica y exclusivamente a VIA Statistiek, de que exista la
posibilidad de que el Usuario se vea no obstante afectado por el mantenimiento, este se realizara fuera del
horario de oficina, en un periodo de bajo uso. En ese caso, se cerrara automaticamente la sesion del

Usuario.

5. Ello no ocasiona inconvenientes al Usuario ni limita la disponibilidad. En el caso excepcional, aplicable Gnica
y exclusivamente a VIA Statistiek, de que exista la posibilidad de que el Usuario se vea no obstante
afectado por el mantenimiento, este se realizara fuera del horario de oficina, en un periodo de bajo uso. En

ese caso, se cerrara automaticamente la sesion del Usuario.

6. VIA ha externalizado el alojamiento web de VIA Software en IS (Interned Services), con sede en
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Amsterdam, sobre la base de un SLA Dedicated Hosting. VIA es responsable de cualquier accién u omision

de ISy de los defectos del alojamiento web en cuestion.

VIA hara todo lo posible por mantener VIA Software accesible de forma continua, con un nivel de calidad
aceptable. Sin embargo, VIA no puede garantizarlo, entre otras razones porque el alojamiento web de VIA

Software esta externalizado. VIA Software ofrece, conforme al SLA con IS, la siguiente disponibilidad:
Ventana de servicio (Service Window): 24x7

Tiempo de respuesta en horario de oficina: 1 hora

Tiempo de respuesta fuera del horario de oficina: 4 horas

Disponibilidad: 98 %

Queda excluida toda responsabilidad de VIA vy, en su caso, del Agente Comercial por interrupciones del

acceso a VIA Software o por un acceso deficiente a VVIA Software, en la medida en que su causa sea

atribuible a terceros.

Articulo 7. Bloqueo del acceso

1.

VIA puede bloquear el acceso del Usuario a VIA Software si se comprueba que el Usuario ha infringido las
CU, si existe un uso indebido de VIA Software por parte del Usuario, o si el Usuario ha causado o amenaza

con causar danos a VIA Software o, en su caso, al Agente Comercial.

Este bloqueo puede producirse sin aviso previo alguno ni indicacion de motivos. En caso de bloqueo, ni VIA

ni, en su caso, el Agente Comercial estaran obligados a indemnizacion alguna.

Articulo 8. Privacidad

1.

El Usuario garantiza que se cumplan todas las disposiciones legales relativas al tratamiento de datos
personales, que se hayan efectuado todas las notificaciones prescritas y que se hayan obtenido todos los
consentimientos requeridos para el tratamiento de datos personales. El Usuario facilitara a VIA, a su

primera solicitud, toda la informacion al respecto.

El Usuario mantendra indemne a VIA frente a toda reclamacion de terceros que pudiera interponerse
contra VIA por infraccién de las disposiciones legales relativas al tratamiento de datos personales por
parte del Cliente y/o de los Usuarios que, en virtud de la Suscripcion, obtengan acceso a VIA Software.
En relacion con cualquier infraccion de derechos de terceros, VIA no tiene otras obligaciones que las

indicadas en el apartado 1.

Articulo 9. Responsabilidad

1.

La responsabilidad total de VIA v, en su caso, del Agente Comercial por un incumplimiento imputable de las
obligaciones derivadas de la Suscripcion o por cualquier otro motivo se limita a la indemnizacién de los
danos materiales directos. Ademas, esta responsabilidad se limita como maximo al importe facturado por
la Suscripcion de que se trate. Este importe no incluye el IVA ni los posibles gravamenes que pueda haber

impuesto un gobierno extranjero.
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Queda excluida la responsabilidad de VIA v, en su caso, del Agente Comercial por danos indirectos y
consecuenciales, tales como ahorros no obtenidos, dafos por paralizacion de la actividad empresarial y
danos derivados de reclamaciones contra el Cliente y/o el Usuario.

Queda excluida la responsabilidad de VIA 'y, en su caso, del Agente Comercial por corrupcion, destruccion o
pérdida de datos o documentos.

El derecho a indemnizacion caduca si el dafio no se ha notificado por escrito a VIA y, en su caso, al Agente
Comercial a la mayor brevedad posible y, a mas tardar, dentro de los 8 dias habiles neerlandeses siguientes
a su produccion.

Toda accion de indemnizacion de dafios o de otra indole contra VIA o, en su caso, contra el Agente

Comercial caduca a los veinticuatro meses de su nacimiento.

Articulo 10. Fuerza mayor

1.

Ni VIA, ni el Agente Comercial, ni el Cliente, ni el Usuario estaran obligados a cumplir obligacion alguna

mencionada en la Suscripcion o en las CU si no pudieran hacerlo a causa de fuerza mayor.
Se entiende aqui por fuerza mayor, entre otros:
a. La fuerza mayor de los proveedores de VIA, entre ellos RWS, la Policia, SPV, SEPS, TomTom, HERE e IS;

b. La falta de cumplimiento debido, por parte de terceros, de obligaciones de suscripcion y licencias, cuando

dichas obligaciones de suscripcion y licencias se impongan al Usuario en estas CU;

c. Las medidas gubernamentales;

d. Los cortes de electricidad, las interrupciones de internet y las interrupciones de la red telefonica;
e. La guerray los desastres naturales;

f. La ocupacion de centros de trabajo vy la huelga.

Si una situacion de fuerza mayor se prolonga mas de noventa dias, tanto VIA como el Cliente tendran
derecho a resolver la suscripcion por escrito. En tal caso, la parte ya transcurrida del periodo de suscripcion

se liquidara proporcionalmente, sin que las partes se adeuden nada mas entre si.

Articulo 11. Condiciones especiales

1.

2.

No se permite al Cliente y/o al Usuario hacer pablicos resultados de la Base de Datos respecto de los

cuales no se sea administrador vial ni se cuente con autorizacién del administrador vial.

Al celebrar la Suscripcion, el Usuario acepta asimismo las condiciones de HERE que se reproducen a

continuacion, que deben considerarse ademas estipulaciones en favor de tercero en beneficio de HERE.

a. No se permite al Usuario extraer y/o exportar de VIA Software datos de Traffic Analytics, ni parte de los

datos, en ninguna forma (solo visualizacion, view only).

b. Solo se permite al Usuario distribuir los informes de Trayecto con datos de velocidad de HERE dentro del
area de trabajo licenciada de VIA Software Snelheden y Gnicamente a organizaciones puablicas, por ejemplo
a concejales. No se permite al Usuario utilizar el informe de Trayecto para fines dirigidos al consumidor

(consumer facing) y pablicos, como por ejemplo un sitio web abierto al pdblico.
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Al celebrar la Suscripcion, el Usuario acepta asimismo las condiciones de SEPS que se reproducen a
continuacion, que deben considerarse ademas estipulaciones en favor de tercero en beneficio de SEPS.
» a.No se permite al Usuario extraer y/o exportar de VIA Software datos de origen de
MobielSchadeMelden.nl, ni parte de los datos de origen, en ninguna forma.
= b. Se permite al Usuario utilizar los datos de MobielSchadeMelden.nl o sus derivados bajo la condicion

expresa de que se utilicen exclusivamente en el marco de hacer visible la seguridad vial a través de la

plataforma VIA Software y de las demas aplicaciones de seguridad vial de VIA vinculadas a ella.

4. Paralos Usuarios belgas de VIA Software con siniestros de transito rige que VVIA no puede ofrecer soporte
para la creacion de un archivo de exportacion desde el denominado ISLP, ya que VIA no tiene autorizacion

de acceso a la denominada red Hilde v, por tanto, no tiene acceso al ISLP.

Articulo 12. Ley aplicable y controversias

1. Las presentes CU se rigen por el derecho neerlandés. Se excluye la aplicabilidad de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (Convencion de Viena),

en caso de que fuera aplicable.
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